Obchodné podmienky

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Vseobecné ustanovenia

Prodavajici je obchodni spolec¢nost exclusive essential export s.r.o., V jamé 1371/8, 110 00 Praha -
Nové Mésto, ICO: 24148466, DIC: CZ24148466. Spolo¢nost je vedend Mestskym stdom v Prahe,
oddiel C, vlozka 183099 (dale jen ,Prodavajici").

Internetovy obchod je predavajicim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej
adrese www.xdarceky.sk (dalej len ,webova stranka“), a to prostrednictvom rozhrania webovej
stranky (dalej len ,webové rozhranie obchodu”). Ustanovenie obchodnych podmienok su
neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Kipna zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené

v ¢eskom jazyku. Kupna zmluva ide uzavriet v ¢eskom jazyku

Kupujuci prevzatim tovaru od predavajuceho, alebo prevzatim od prepravcu sihlasi s nizsie
uvedenymi obchodnymi podmienkami a reklamac¢nym poriadkom. Obchodné podmienky a
reklamacny poriadok ide stiahnut vo vytlacenej forme zde a st dostupné k nahliadnutiu

v prevadzkach predavajtuceho.

* Obchodné podmienky pre CR
o Zaru¢né a Reklamac¢né podmienky pre CR
e Dokumenty k stiahnutiu

Obchodné podmienky

Sposoby dodania tovaru

Objednany tovar vam zasleme postou alebo inym spésobom dopravy podla Vasho vyberu z nami
ponukanych moznosti. Cena poStovného/do—pravného sa moze v zvlastnych pripadoch liSit podla
vahy objednaného tovaru ¢i rozmerov zasielky. Balné neuctujeme.

e Prehlad cien dopravy

V pripade nevyzdvihnutia zasielky kupujicim si predavajici vyhradzuje pravo navysit konecnu cenu
objednavky o dalSie postovné pri opatovnom zaslani objednavky.

Sposoby platby

¢ bankovym prevodom: Pri platbe bankovym prevodom vyckajte na potvrdzujici email,
v ktorom ndjdete informdcie k platbe. Fyzické dodanie objednavky ide uskuto¢nit az po
pripisani financnych prostriedkov na vyssie uvedeny tucet. Pri platbe bankovym prevodom
uvadzajte ako variabilny symbol ¢islo objednavky. Platby zlozenkou neakceptujeme.

e na dobierku (v hotovosti pri prevzati tovaru): Tovar zaplatite aZ pri jeho dodani priamo
dorucovatelovi (Ceska posta, pripadne iny prepravca).

v hotovosti pri osobnom odbere: Tovar zaplatite pri jeho prevzati na mieste osobného odberu.



http://www.xdarceky.sk
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Predéavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu platobnej metddy v pripade, Ze zdkaznik predoslé
objednavky neprevzal.

Dodacie lehoty

Dodacia lehota je obvykle do 3 dni, ked nie je uvedené inak. V pripade, Ze tovar z nasej ponuky nie je
skladom, bude zretelne oznacené pojmom ,nie je skladom*, resp. ,vypredané”, ,nedostupné” -
takyto tovar nie je mozné vlozit do kosiku a objednat. U kazdého tovaru uvadzame konkrétnu
dodaciu lehotu vratane udaja o dostupnosti na sklade.

DalSie ujednania
Ochrana osobnych udajov

Kupujuci dédva predavajicemu svoj suhlas k zhromazdovaniu a spracovaniu osobnych udajov pre
ucely splnenia predmetu uzatvarané kipnou zmluvou a vyuzitia pre marketingové tucely
predavajuceho (najma. pre zasielanie obchodnych ozndmeni). Tento suhlas ide odvolat zaslanim
pisomného nesuhlasu so spracovanim os. udajov na adresu predajcu. Osobné udaje si spracované
v stlade s platnymi zékonmi Ceskej republiky, hlavne potom so zékonom ¢. 101/200 Sb. o ochrane
osobnych udajov.

Internetova objednavka

Po vytvoreni (odoslani) objednavky zakaznik obdrzi automaticki odpoved prostredictvom
elektronickej posty, ktora obsahuje informdciu o ispeSnom prijati, spdsobu nasej dalSej komunikacie
a presnej Specifikdcie objednaného tovaru vratane cien. Potvrdenie objednéavky je uskuto¢nené az po
telefonickom alebo e-mailovom potvrdeni objednavky zamestnancom spolo¢nosti predajcu.

Kupujtci suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Néklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti

s uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si
hradi kupujici sam.

Vsetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho charakteru a
predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladne tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 odst.
2 obc¢ianskeho zakonniku sa nepouzije.

Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit udaje,
ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohladom na moznost kupujiceho zistovat a opravovat
chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.

Prianie kupujiaceho

Pokial kupujuci uvedie do pozndmky v objednavke Specialne prianie alebo inu poziadavku,
vyhradzuje si predéavajuici pravo kedykolvek od zmluvy odstupit az do okamihu predania objednaného
tovaru.

Platnost cien

Ceny tovaru su denne aktualizované, je mozné si ich overit u jednotlivych poloziek a platné st
v momente objednania.




Zalohy na tovar

U Specifického tovaru, ktory je len na objednavku a je cenovo narocnejsi, je povinny kupujuci uhradit
nevratnu finan¢nu zalohu v obvyklej vyske 40% z predajnej ceny tovaru alebo uhradit kiipnu cenu
pred odoslanim tovaru. Cenovo naro¢nejsim pripadom sa rozumie objednavka tovaru nad 15000 K¢.
Predavajuci si v tychto pripadoch vyhradzuje potvrdenie objednavky zo strany kupujuceho najlepsie
osobne alebo telefonicky.

Akcné ponuky

Sekcia akcie & zlavy, vypredaj zdruzuje prehlad tovaru v cenovej akcii naprie¢ vSetkymi
kategdriami. Jedna sa o najvacsie zlavy a najzaujimavejsie akcie! Tieto ceny platia do odvolania.

Danovy doklad a zarucny list

Danovy doklad je vzdy sucastou zasielky alebo osobného predaja. Zarucny list je vystavovany
v zavislosti na podmienkach vyrobcu. V pripade, Ze zasielka obsahuje len danovy doklad, sluzi tento
doklad zaroven ako zarucny list.

Zarucné a Reklamacné podminky

Veskeré nepopisané skutoc¢nosti sa riadia Obc¢ianskym zadkonnikom a zdkonom O ochrane
spotrebitela v platnom zneni. V pripade zakupenia tovaru v ramci podnikatelskej ¢innosti sa
postupuje pri reklamacii podla prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonniku v platnom zneni.

Prevzatie zasielky

Kupujicemu je odporucené nepreberat od prepravcu poskodent zasielku a kontaktovat nase
reklamacCné oddelenie. V pripade prevzatia poSkodenej zasielky bude k reklamacii pristupované

v spolupraci s prepravnou sluzbou. Po prevzati tovaru je odporucené tovar bez zbytocného odkladu
skontrolovat a pripadné zistené vady Co najskor oznamit pisomnou formou na e-mail:
info@xdarceky.sk (najrychlejSie rieSenie) alebo koreSpodencnou postou na adresu prevadzky.

Sposob popisania vady a dalSie potrebné inormécie, su uvedené v clanku , Vybavenie reklamacie"
Prava zo zodpovednosti za vady, podmienky uplatnenia tychto prav

Prava z vadného plnenia su uvedené v ObcCianskom zakonniku v §2161 a dalSich. Kupujuci ma mimo
iné nizsie uvedené prava:

Predavajuci zodpoveda kupujicemu, Ze vec pri prevzati nema vady, prejavi sa vada v priebehu
Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze vec bola vadnd uz pri prevzati. Kupujtci je opravneny
uplatnit pravo z vady, ktora se vyskytne u spotrebného tovaru v dobe dvadsiatich Styroch mesiacov
od prevzatia. Datum predaja je vyznacené na predajnom doklade, pripadne aj na zaru¢nom liste.

Vyskyt vady do 6 mesiacov od predaja

V pripade vyskytu vady ve lehote 6 mesiacov od datumu dodania/predaja ma kupujici pravo
pozadovat dodanie novej veci bez vad, pokial to nie je vzhladom k povahe vady neprimerané. Pokial
se vada tyka len Casti veci, moze kupujuci pozadovat vymenu len tejto sucasti. Pokial to nie je mozné,
moze kupujuci odstupit od kiipnej zmluvy.
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Vyskyt vady po siestom mesiaci od predaja
1. Vadné plnenie je podstatnym porusenim kupnej zmluvy

V pripade, Ze je vada tovaru podstatnym porusenim kipnej zmluvy, mé zakaznik na vyber
z nasledujucich moznosti:

o Odstranenie vady dodanim novej veci alebo veci chybajucej
o Odstranenie vady opravou veci

o Poskytnutie primeranej zlavy

o Odstupenie od kupnej zmluvy

Zvolenu variantu oznami zdkaznik pri uplatneni reklamacie a tato informacia bude zapisana do
reklamacného protokolu.

2. Vadné plnenie je nepodstatnym porusenim kipnej zmluvy

V pripade, Ze je vada tovaru nepodstatnym porusenim kipnej zmluvy, ma zakaznik na vyber
z nesledujucich mozZnosti:

o Odstranenie vady
o Poskytnutie primeranej zlavy

Pravo z vadného plnenia se nevztahuje:

* na vady vzniknuté beznym pouzivanim

e nespravnym pouZzitim vyrobku

 nespravnym skladovanim

* na vady vzniknuté mechanickym poskodenim a opotrebenim ¢i zivelnou pohromou (voda,
piesok, ohen atd.)

U tovaru predavaného za nizsiu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, pre ktoré bola nizSia cena
zjednand. Tato vada je vyznacend na predajnom doklade alebo na zarucnom liste.

U opravnenej reklaméacie néalezi kupujucemu nahrada ucelne vynalozenych nakladov. Predavajuci
zezodpoveda za Skodu sposobent funkcnostou alebo poruchou vyrobku. Predavajuci dalej
nezodpoveda za pripadné vady tovaru, na ktoré bol kupujici v dobe uzatvorenia zmluvy upozorneny a
sucasne prevzatie tovaru neodmietol alebo ich sdm sposobil. Ide o veci pouzité, nezodpoveda
predévajuci za vady zodpovedajlice miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mala vec pri prevzati
kupujucim.

Vybavenie reklamacie

Kupujtcim je odporicané v pripade reklamacie vyrobku zakiupeného u firmy exclusive essential s.r.o.
postupovat nasledujicim spoésobom:

a. informujte néas o reklamécii telefonicky, e-mailem, pisomne, ¢i osobne
o na pobocke Pisek, exclusive essential, Sedlackova 472, Pisek, 39701, tel.:
+420 778 787 356, v pracovné dni od 7:00 do 15:30.
o na pobocke Praha, Sokolska 1555/19, Praha 2, 12000, tel.:+420 778 787 356, v pracovné
dni od 10:00 do 18:00.
b. tovar zaslite ako doporuceny balik (nie na dobierku) na nasu adresu a do zasielky uvedte dovod
reklamdcie, Vasu adresu




Dodat spolu s reklamovanym tovarom vSetky sucasti, ktoré mézu s vadou suvisiet, presny popis vady,
pripadne dokaz prejavu vady, ktora vznika len obcas, kontaktné infomdcie (telefén, e-mail),
Specifikdciu prav, ktoré chcete v stvislosti s reklamaciou uplatnit, predajny doklad (képiu) a zaruény
list(pokial bol prilozeny).

Zasielka s reklamovanym tovarom by mala byt dodana v riadnom bezpec¢nom obale ako cenny balik
(nie dobierkou)

Uvedené odporucenie nemaju vplyv na moznosti a prava spotrebitela vyplyvajiuce z Obcianskeho
zakonniku a zakonu , O ochrane spotrebitela” v platnom zneni a maju sluzit len pre ¢o najrychlejsie
vybavenie reklamadcie vyrobku.

Predavajuci, po preskimani predlozenych dokladov a zbeznej prehliadke reklamovaného tovaru,

e Uzna reklaméciu ako opravnenu a na mieste prijme reklamovany tovar do reklamacného
riadenia a o tomto zaobstara pisomny zapis

e Reklaméciu prijme a ako naopravnenu na mieste zamietne a reklamovany tovar vrati
kupujucemu

» Reklamovany tovar prijme k odbornému posudeniu, na zaklade ktorého vysledkov bude
reklamdcia budto uznana za opravnenu a riadne vybavend, alebo bude zamietnuta a tovar bude
vrateny kupujucemu.

O tom, kedy bolo pravo zo zodpovednosti za vady uplatnené, ako aj o prevedeni opravy a dobe jej
trvania, pripadne o sposobe vybavenia reklamacie, vyda predavajici kupujicemu pisomné
potvrdenie - reklamacny protokol.

Reklamdcia, vratane odstranenia vady, musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
30 dni odo dna uplatnenia reklamaécie, pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodnt na dlhsej
lehote. Po uplynuti tejto lehoty moze kupujici poZzadovat primerantu zlavu z kipnej ceny alebo
odstupit od kipnej zmluvy.

Storno objednavky
Storno objednavky zo strany kupujiceho

Objednavku moze kupujici stornovat telefonicky na zakaznickej linke, pripadne emailom
info@xdarceky.sk az do chvile, nez s vami nasi operatori naplanuji dopravu tovaru k Vam.

V pisomnej forme musi storno obsahovat ¢islo objednavky. Toto Cislo je uvedené v automatickej
odpovedi, ktort obdrzite na vas kontaktny e-mail po ispesnom vytvoreni objednavky.

Storno objednavky zo strany predavajuceho

Predavajuci ma pravo nepotvrdit objednavku, alebo od objednéavky odstupit, viz ,,Odstipenie od
kipnej zmluvy uzatvorenej pomocou komunikacie na dialku“. Predavajuci si vyhradzuje pravo na
odstupenie od kipnej zmluvy pri opakovanom neprevzati zasielky zo strany kupujiceho. Pred
odstupenim je predavajuci vzdy povinny informovat zédkaznika o tejto skutocnosti.

Odstupenie od kupnej zmluvy uzatvorenej pomocou komunikacie na dialku

Kupujuci ma v sulade s platnymi zakonmi pravo na odstipenie od kupnej zmluvy bez udania dévodu
v lehote do 14 dni od datumu prevzatia. V tejto lehote musi kupujici odoslat odstipenie od zmluvy
predavajucemu. Kupujici nasledne vrati tovar predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor ho
ale musi odoslat na vlastné naklady do 14 dni od odstupenia od kipnej zmluvy. Predavajici vrati
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kupujicemu peniaze na bankovy ucet ( IBAN ) ve lehote 14 dni od odstupenia kupujiceho od zmluvy,
najskor ale v okamihu prevzatia vrateného tovaru predavajucim alebo pokial kupujuci preukaze, ze
vrateny tovar odoslal predavajucemu. Kupujici ma okrem kupnej ceny tovaru pravo na vratenie
nakladov suvisiacich s dopravou tovaru, ktora predavajicemu uhradil, najviac vsak ale vo vyske ceny
najlacnejsej pontukanej dopravy predavajuceho.

Odstupenie od kipnej zmluv moze kupujici zaslat postou na adresu Exclusive Essential, Sedlackova
472, Pisek 39701, tel.: +420 778 787 356 (Co je aj adresa pre zasielanie vrateného tovaru) alebo
emailom na adresu info@xdarceky.sk. Kupujuci moze vyuzit formular pre odstipenie od kupnej
zmluvy, ktory je mozno stiahnut zde

Odstupenie od kipnej zmluvy moze byt zamietnuté pokial:

« pokial kupujici neodoSle zbozi spat pred uplynutim 14 dni odo diie, kdy ndm oznamil, ze
odstupuje od tejto zmluvy

* jedna sa o dodévku audio a video nahraviek a pocitacovych programov, kde kupujici porusil ich
originalny obal

« pokial doslo k poruseniu hygienického obalu

« bol tovar zakuipeny podnikatelom a alebo pravnickou osobou (postup podla Obchodného
zakonniku)

Néarok na uhradu Skody vzniknutej na tovar je predavajici opravneny jednostranne zapocat proti
naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

Ostatné ustanovenia

Elektronicka evidencia trzieb

Podla zakona o evidencii trzieb je predavajici povinny vystavit kupujicemu uctenku. Zaroven je
povinny zaevidovat prijata trzbu u spravcu dane online; v pripade technického vypadku potom
najneskor do 48 hodin. Potvrdenie o zaevidovani prijatej platby, prevedené prostrednictvom
platobnej brany, bude odoslané na email uvedeny v objednéavke.

Mimosudne rieSenie sporov

Na zaklade novely zakona o ochrane spotrebitela evidované pod ¢islom 378/2015 Sb. Informujeme,
Ze spotrebitelské spory, ktoré sa nepodari vyrieSit medzi kupujicim a predajcom k spokojenosti
kupujtiiceho, méZu byt na zaklade Ziadosti kupujiiceho posidené mimosidne Ceskou obchodnou
in$pekciou (www.coi.cz) ako zdkonom uréenym subjektom. Podnet k Ceskej obchodnej in$pekcii
podéava kupujtici. Ceskd obchodnd indpekcia na zéklade dodanych podkladov predloZi nezéavisly a
nezavazny odborny posudok.

ZaverecCné ustanovenia
Prava z vadného plnenia zaniknd, ked nebola uplatnena v zaruénej dobe.

Tento reklamacny poriadok nabyva Géinnost dna 1. 1. 2014. Zmeny reklamac¢ného a obchodného
poriadku vyhradené.

Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci programu
Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame vzdy, ked u nas nakupite,
pokial v zmysle § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti
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neodmietnete zasielanie naSich obchodnych ozndmeni alebo neodvolate svoj skor urobeny suhlas.
Pre zasielanie doatznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz nasho trzného postavenia
vyuzivame spracovatela, ktorym je prevadzkovatel portalu Heureka.sk; tomu pre tieto tcely mézeme
predavat informéacie o zakipenom tovare a vasu e-mailovu adresu.

Vytvorenim objednavky, poptanim, zakipenim ¢i ziadosto o sluzby tiez suhlasite s naplnenim prav a
povinnosti vyplyvajicim z nariadenia o ochrane osobnych tudajov tirz GDPR. Viac informécii ZDE

Dokumenty k stiahnutiu:

e Obchodné podmienky platné od 1.1.2014 - PDF
e Formular odstupenia od kupnej zmluvy - PDF
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